TERMO DE CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS E USO DA PLATAFORMA - USUARIO

O presente Termo de Consentimento versa sobre a politica e o tratamento
dispensados na plataforma de telemedicina e em toda a organizacao
referente ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Aplicando-se a vocé, na qualidade de “titular” dos dados e usuario dos
servicos oferecidos pela plataforma TELEDOC, propriedade da empresa
Global Med, autorizando a empresa Global Med Servicos em Saude Ltda,
inscrita no CNPJ n? 23.870.217/0001-58, empresa pertencente ao Grupo Doc,
por meio das informacdes e dados fornecidos na plataforma TELEDOC,
referida neste termo como “TELEDOC”, a tratar seus dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de acordo com as condicdes estabelecidas pela Lei Geral
de Prote¢do de Dados, Lei 13.709/2018, e finalidade abaixo definidas. Este
Termo de Uso regulamenta o acesso e 0 uso dos nossos servicos, dentro do
territério brasileiro, para os individuos devidamente cadastrados na
Plataforma.

Este documento visa a registrar a manifestacao livre, informada e inequivoca
pela qual o usuario da plataforma TELEDOC concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade com a Lei
n2 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD). A aceitacao de
todos os seus termos e condi¢Oes para coleta e tratamento de dados, que
terao forca de contrato, sendo que a manifestacao de sua concordancia livre
sera expressa com o aceite do referido termo e/ou com a criacdo de conta na
plataforma.

Ao aceitar o presente termo, o USUARIO consente e concorda que
a TELEDOC tome decisOes referentes ao tratamento de seus dados pessoais,
nos termos do presente documento e nos limites da legislacdo. Além disso,
concorda que respeitara o presente termo e mantera o sigilo de todos os
dados que obtenha acesso.

Considerando a nao utilizacdo pela TELEDOC ou pelo titular de quaisquer
direitos ou faculdades conferidas por este Termo ndo resultara na rendncia a
seus direitos ou na alteracao de clausulas deste Termo, podendo a TELEDOC
ou o titular exercé-los a qualqguer momento.

Considerando, também, que a TELEDOC podera atualizar periodicamente as
condicOes deste Termo, sendo obrigatoriamente o titular informado sobre
tais atualizagdes na plataforma.



Ressalta-se que todos os dados coletados, tratados, armazenados pela
TELEDOC em total observancia aos principios da Lei Geral de Prote¢dao de
Dados seguindo todas as diretrizes de seguranca e privacidade, bem como
respeitando a integralidade da politica de privacidade do Grupo Doc que se
aplica a todas as empresas do Grupo esta disponivel no seguinte link:

https://www.grupodoc.med.br/pdfs/politica-corporativa-de-privacidade.pdf

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Ressalta-se que a coleta de dados pessoais sera realizada exclusivamente com
o intuito de garantir uma comunicac¢ao integrada, agil e precisa, a TELEDOC
coletara seus dados para a validacdao de sua identidade, habilitacao
profissional e possibilitar o contato da empresa e dos pacientes com vocé. A
TELEDOC e as empresas coligadas poderao fazer contato com vocé pelos
meios de comunicagao informados na plataforma. Além disso, todos os seus
profissionais s3o obrigados a cumprir os Cédigos de Etica de suas respectivas
categorias e os dados serdao armazenados de acordo com a legislacao
brasileira vigente, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados,
regulamentagdes e normas legais aplicaveis, além de seguir todos os
protocolos de seguranca e privacidade previstos em sua Politica de
Privacidade e necessarios para a protecao de seus dados.

Além disso, é importante destacar que a coleta, o tratamento e o
compartilhamento desses dados serdo realizados em estrita conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.
Isso significa que a TELEDOC assegurara a privacidade, a seguranca e a
transparéncia no tratamento dos dados pessoais e sensiveis de todos os
usuarios da plataforma. Através desse documento vocé consente
expressamente com a coleta e tratamento seus dados pessoais e sensiveis. A
plataforma garantirda a anonimizacdo e/ou a pseudonimizacdo dos dados
sempre que possivel, de forma a preservar a privacidade e a seguranca dos
usuarios.

Podemos encerrar ou suspender seu acesso a plataforma a qualquer
momento, sem aviso prévio, caso vocé viole quaisquer termos deste acordo
ou qualquer lei aplicavel.

A politica de privacidade referida no item anterior é clara e transparente em
relagdo ao tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos usuarios,
disponibilizando informacdes detalhadas sobre as finalidades da coleta, os



tipos de dados coletados, os destinatarios desses dados e as medidas de
seguranca adotadas para protegé-los. Dessa forma, os titulares poderao
exercer plenamente seus direitos previstos na LGPD, como o direito de
acesso, correcao e exclusdo de seus dados pessoais.

DOS DADOS COLETADOS:

O titular esta ciente, com base na politica de privacidade da TELEDOC, que os
seguintes dados pessoais e sensiveis (“Dados”) poderdo ser coletados e
tratados pela plataforma, em conjunto com médicos e profissionais de saude,
conforme aplicavel:

Dados pessoais: nome, telefone, e-mail (do beneficidrio ou responsavel), n?
de identificacdo (CPF, identidade profissional) e qualificacdo .

Vocé garante que todas as informag¢bes fornecidas sao verdadeiras e
completas, e concorda em atualizar essas informag¢dées conforme
necessario.

DA FINALIDADE E DO TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS:

Os dados serdo tratados pela TELEDOC, suas coligadas e colaboradores que
prestarem servicos por meio da plataforma TELEDOC, com a finalidade de
permitir o atendimento, orienta¢gdes, acompanhamento e tratamento dos
pacientes, além disso buscar maior agilidade, assertividade e qualidade na
comunica¢ao para garantir o melhor atendimento possivel. Os e-mails e
telefone poderao ser usados, de forma ativa, para agendamentos,
confirmacdes de consultas e contatos das empresas coligadas a TELEDOC.
Além disso, os dados pessoais de identificacdo serao tratados com o objetivo
do cadastro na plataforma e individualizacdo do usuario, médico, podendo
ser, a qualquer momento, excluidos conforme informagdes do Termo de Uso.

DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS:

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), Lei n?
13.709/18, que trata da protecdo de dados pessoais e sensiveis, o paciente é
reconhecido como titular dos seus dados. Como tal, o titular tem o direito de
exercer diversos direitos, como: (a) de confirmagcao e acesso; (b) de



retificacdo; (c) a eliminacdo dos dados (direito ao esquecimento); (d) a
limitacdo do tratamento dos dados; (e) de oposicdo; (f) de portabilidade dos
dados; (g) de ndo ser submetido a decisGes automatizada.

A TELEDOC, empresa do Grupo Doc, preza pela seguranca e privacidade dos
dados pessoais de todos. Para garantir a transparéncia em relagdo ao
tratamento desses dados, disponibilizamos em nosso site a Politica de
Privacidade de Dados do Grupo Doc (https://www.grupodoc.med.br), que
contém informac¢cdes detalhadas sobre como coletamos, utilizamos e
protegemos os dados pessoais. Reforgamos que proteger os dados pessoais é
fundamental e, caso necessite de informacdes adicionais ou solicitacdes, é
possivel contatar o Encarregado de Prote¢cao de Dados (DPO) pelo e-mail
dpo@grupodoc.med.br.

DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS:

De modo a possibilitar a prestagao dos servigos aos pacientes, os seus dados
pessoais serdao tratados pela plataforma e suas empresas coligadas, bem
como seus colaboradores, para validacdo de seus dados e conferéncia de
qualificagao, ressalvada a guarda pelo prazo legal das informagdes essenciais,
, bem como para fins de realizacao de chamadas por meio do aplicativo,
contato, armazenamento em nuvem, emissao de receitas digitais,
prontuarios e atestados. Seus dados poderao ser compartilhados com
autoridades competentes, entidades reguladoras, em caso de irregularidades
e para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral.

DA AUTORIZAGCAO PARA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS:

Este documento em seu ato de adesdao tem como objetivo registrar a
manifestacao livre, informada e inequivoca do titular dos dados,
concordando com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade
determinada, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei n2 13.709. Por meio deste termo, o titular dos dados
consente, por si ou por seu representante legal, integralmente com os termos
e condicdes aqui presentes, autorizando a TELEDOC, coligadas e
colaboradores, a realizarem, de acordo com a legislacdo vigente, a coleta, o
tratamento e o compartilhamento dos seus dados, com a finalidade descrita
neste termo.



Com o objetivo de garantir a eficiéncia e a qualidade do atendimento médico
por meio da telemedicina, o titular dos dados concede expressamente a
autorizacao para a transmissao de suas imagens e dados necessarios para a
realizacao do atendimento, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados. A TELEDOC esclarece que a revogacdao do consentimento ou a
solicitacdo de exclusao de dados podera inviabilizar a prestacdao dos servicos
de telemedicina, tendo em vista a necessidade de tratamento dos dados para
a prestagao adequada dos servigos.

A TELEDOC reforga o seu compromisso com a prote¢ao dos dados pessoais
dos seus usuarios, e para isso, disponibiliza uma Politica de Privacidade
detalhada. E importante destacar que a Politica de Privacidade estd em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e
demais normas aplicaveis. Assim, o usuario pode ter a seguranca de que 0s
seus dados pessoais serdo tratados de forma responsdvel e transparente pela
TELEDOC.

DA VIGENCIA E EXCLUSAO

O consentimento concedido neste ato tem duracdo durante o atendimento
dos servigos utilizados com a TELEDOC e um ano para eventual
acompanhamento do atendimento, salvo a documentacdo de guarda
necessaria pelo prazo legal, por exemplo, os prontuarios médicos.

Podendo ser revogada a pedido, que podera ser manifestada através do
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail
DPO@grupodoc.med.br. Apds esse periodo, os Dados serdao, a critério da
TELEDOC, anonimizados para uso exclusivo da TELEDOC ou excluidos, salvo a
manutencdo dos Dados exigidas ou permitida por lei.



